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Arbeitsplatzprobleme und Bewiltigungsstrategien
— Stellenwert der Psychotherapie

Zusammenfassung Die in diesem Beitrag vorgestellte
Studie beschdftigt sich mit arbeitsbedingten Proble-
men (subjektiver Stellenwert von Arbeit und Arbeits-
platzproblematik, Einflussfaktoren fiir Arbeitszufrie-
denheit, Attribution von kérperlichen und/oder seeli-
schen Beschwerden auf Arbeitsbedingungen etc.) und
damit verbundenen Bewdiltigungsstrategien, insbeson-
dere dem Stellenwert von Psychotherapie. Es zeigte
sich, dass der Psychotherapie bei Arbeitsplatzpro-
blemen bzw. -verlust derzeit nur eine sehr periphere
Losungskompetenz eingerdumt wird, gleichzeitig aber
gerade Menschen mit Arbeitsplatzproblemen unter
diversen Storungen/Symptomen leiden, deren Behand-
lung eindeutig in die Kompetenz von Psychotherapeu-
tenfdllt. Die Schwierigkeit besteht darin, dass viele der
Betroffenen fast jeder Form von professioneller Hilfe —
und damit auch der Psychotherapie — misstrauisch
gegeniiberstehen. Eine Betreuung akuter Fille direkt
am Arbeitsplatz scheint unrealistisch. Es ist vielmehr
ein Job-enrichment des psychotherapeutischen Aufga-
bengebietes in Richtung eines betrieblichen Coachings
im Sinne erfolgreicher Privention und Beratung fiir
gezielte Behandlungsstrategien anzustreben. Psycho-
therapeuten sollten ihre Kernkompetenz verstdirkt fiir
die sich wandelnde Arbeitswelt und daraus entstehen-
de Probleme zur Verfiigung stellen. Neue Herausforde-
rungen wie share-holder-values vs. human ressource
development kénnten psychotherapeutisch reflektiert
und begleitet werden.

Schliisselworter: Arbeitsplatzprobleme, Bewdiltigung,
Psychotherapie.

Work-related problems and coping strategies —
Importance of psychotherapy

Abstract The study presented in this paper deals with
work-related problems (subjective significance of work
and problems occurring at the workplace, factors influ-
encing satisfaction with work, attribution of physical
and/or mental conditions to working conditions, etc.)
as well as with strategies for coping with them, partic-
ularly the role to be played by psychotherapy in this
process. It becomes clear that the capacity of psycho-
therapy to solve work-related problems or to help peo-
ple cope with a loss of job is perceived as being very
limited. Having said this, there is no denying the fact
that especially people experiencing problems at work
suffer from a variety of disturbances/symptoms the
treatment of which obviously falls within the purview
of psychotherapists. What makes matters difficult is
that many of those concerned are quite suspicious of
almost any type of professional help, including psy-
chotherapy. Dealing with acute cases directly at the
workplace seems unrealistic. Rather, emphasis should
be placed on job enrichment, i. e. complementing psy-
chotherapeutic work by in-house coaching in an effort
to achieve prevention and to offer successful counsel-
ling for targeted treatment strategies. Psychotherapists
should increasingly focus on their core competencies in
a changing professional world and on the problems
emanating from these changes. New challenges such as
shareholder value vs. human resources development
could be tackled by means of psychotherapy.

Keywords: Work-related problems, coping, psycho-
therapy.

Problémes liés au monde du travail et stratégies de gestion — la place de la psychothérapie

Résumé L’étude présentée ci-dessous s’intéresse aux
problémes associés au travail (valeur subjective de ce
dernier, problemes liés au monde du travail, facteurs
influant sur le degré de satisfaction professionnelle,
établissement de liens entre troubles somatiques et/
ou psychiques et conditions de travail, etc.) et aux
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stratégies de gestion de ces derniers, y compris entre
autres les traitements psychothérapeutiques.

On ne consideére actuellement pas que la psycho-
thérapie peut contribuer de maniére plus que margi-
nale a la recherche de solutions aux problemes liés au
monde du travail ou au chémage. Parallelement, les
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résultats de différents travaux montrent que les per-
sonnes qui ne se sentent pas a I'aise dans leur envi-
ronnement professionnel souffrent de divers troubles
et symptOmes (isolement, frustration, agression, dé-
pression). Ces derniers peuvent étre soit la cause, soit
la conséquence des problémes; il reste qu’il sagit de
troubles qui relévent clairement du ressort des psy-
chothérapeutes.

Une difficulté résulte du fait que ces personnes
manifestent une attitude méfiante a I'égard de toute
forme de soutien thérapeutique — donc également de
la psychothérapie —, et qu’en général elles ont un
niveau de formation relativement bas et sont vrai-
semblablement sous-privilégiées sur le plan financier.
Le degré d’acceptation de la psychothérapie va dépen-
dre de I'attitude de ses praticiens: sont-ils disposés a
plus s’occuper des problemes auxquels font face les
travailleurs et les chomeurs, compte tenu des difficul-
tés mentionnées ci-dessus?

Les résultats de I'étude permettent de conclure que
les problémes rencontrés au lieu de travail amplifient
les difficultés psychiques ou psychosomatiques, ou
méme qu’ils en sont la cause directe. A leur tour ces
difficultés influent considérablement sur la percep-
tion qu’a I'individu de sa valeur dans le monde du
travail et sur son intégration sociale, au point que

1. Durchfiihrung

Im Rahmen eines Projektes zum Ausbildungsschwer-
punkt ,Grundlagen der Forschungs- und Wissen-
schaftsmethodik” wurden die Daten durch die 6. Wie-
ner Ausbildungsgruppe des Psychotherapeutischen
Propideutikums des OAGG erhoben. Die Feldarbeit
erfolgte in Form von Einzelexplorationen anhand eines
strukturierten Fragebogens im Mirz und April 1998
vorwiegend im Wiener Raum. Die Stichprobe umfasste
178 Personen, 87 Midnner und 91 Frauenim Altervon 18
bis 59 Jahren in folgender beruflicher Situation: 83
Angestellte, 28 Arbeiter/Facharbeiter, 26 Selbstidndige/
Freiberufliche, 20 Beamte, 9 Arbeitslose, 12 Sonstige.

2. Untersuchungsgegenstand

Die vorliegende Studie schliefit an die qualitative Un-
tersuchung , Lebensprobleme und Bewiltigungsstrate-
gien — Stellenwert der Psychotherapie” (Felber et al,,
2000) an. Bereits in dieser Studie hatte sich gezeigt, dass
Probleme am Arbeitsplatz bzw. die Angst vor einem
moglichen Arbeitsplatzverlust zu den hiufigsten Sor-
gen der Osterreicher zihlen. Die im folgenden vorge-
stellte Untersuchung hatte daher das Ziel, auf arbeits-
bedingte Probleme (subjektiver Stellenwert von Arbeit
und Arbeitsplatzproblematik, Einflussfaktoren fiir Ar-
beitszufriedenheit, Attribution von kérperlichen und/
oder seelischen Beschwerden auf Arbeitsbedingungen
etc.)und damit verbundene Bewiltigungsstrategien ver-
tieft einzugehen. Von besonderem Interesse war dabei
der Stellenwert der Psychotherapie innerhalb dieser
Bewiltigungsstrategien.

méme un changement d’emploi ne permet plus d’éli-
miner les blocages psychosociaux et les déficits enre-
gistrés sur le plan de la motivation.

Il semble peu réaliste d’envisager apporter un sou-
tien aux personnes souffrant de troubles aigus sur le
lieu méme de leur travail. Par contre, une solution
plus adéquate pourrait consister en une intensifica-
tion de la collaboration entre les thérapeutes et les
personnes dont le mandat inclut une responsabilité
pour la gestion des problemes (exemples : délégués du
personnel, médecins d’entreprise, responsables des
ressources humaines, etc.). Il faudrait viser a élargir —
dans un sens enrichissant — le champ d’activité des
thérapeutes en leur confiant des mandats au sein des
entreprises, dans le cadre desquels ils pratiqueraient
la prévention mais aussi le conseil par rapport a I'éla-
boration de stratégies pointues de traitement.

Les éléments centraux de la compétence thérapeu-
tique des praticiens devraient étre plus fréquemment
mis a disposition d’'un monde du travail en constante
mutation et servir d résoudre les problémes résultant
de cette évolution. Il faudrait que les psychothérapeu-
tes ménent une réflexion et accompagnent ceux qui
sont confrontés a de nouveaux défis, telle I’'opposition
entre bénéfices pour les actionnaires et développe-
ment des ressources humaines.

3. Ergebnisse
Stellenwert der Arbeitsplatzproblematik

Bei der ungestiitzten Einstiegsfrage ,Welche Probleme
gibt es Threr Meinung nach derzeit in Osterreich?”
wurde das Problem der Arbeitslosigkeit mit Abstand
am hiufigsten genannt. Fokussiert man die Fragestel-
lung auf das personliche Umfeld, so steht — in Uberein-
stimmung mit der vorhergehenden Untersuchung - das
Belastungssyndrom Angst vor Arbeitslosigkeit, beruf-
liche Probleme und Existenzingste an erster Stelle
(41% der Respondenten nennen Probleme in diesen
Bereichen). Andere Schwierigkeiten wie Partner-
schafts-, familidre oder gesundheitliche Probleme tre-
ten dagegen vergleichsweise in den Hintergrund.

Die Bedeutung der Arbeitsplatzproblematik wird
unterstrichen durch die Tatsache, dass der Grof3teil der
Befragten (63 %, insbesondere Midnner) dem Beruf einen
hohen Stellenwert im eigenen Leben einrdumt.

Auffallendist, dass Respondenten mit Problemen am
Arbeitsplatz (bzw. mit Angst vor Arbeitsplatzverlust)
auch hiufiger andere (arbeitsplatzunspezifische) Pro-
bleme nennén und sich tberproportional haufig unter
Arbeitern/Facharbeitern sowie anderen Respondenten
mit eher niedriger Schul- bzw. Ausbildung finden.

Arbeitsplatzzufriedenheit und ihre Kriterien

55% der Befragten bekunden, dass sie sich am Arbeits-
platz wohl fiihlen, 45% beurteilen ihre Arbeitszufrie-
denheit als ambivalent bis negativ. Im folgenden wird
auf diese beiden Gruppen vereinfachend als ,Wohl-
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fihler” bzw. ,Nicht-Wohlfiihler” Bezug genommen.
Die Gruppe der , Nicht-Wohlfiihler” ist wiederum
uberproportional bei Arbeitern/Facharbeitern und an-
deren Respondenten mit eher niedriger Schul- bzw.
Ausbildung vertreten, sowie auch bei Personen, die
dem Beruf einen geringeren Stellenwert in ihrem Le-
ben einrdumen.

Fiir Wohlbefinden am Arbeitsplatz sind zwei Aspek-
te relevant: Zum einen die Art der Tatigkeit, die den
Interessen/Neigungen des Einzelnen entsprechen und
ein gewisses Maf} an Autonomie ermdoglichen sollte.
Zum anderen ein positives soziales Umfeld am Arbeits-
platz, in dem man sich integriert und geschitzt fiihlt.
,Nicht-Wohlfiihler” beklagen hiufig starke Arbeitsbe-
lastung im Sinne von Disstress.

Lisst man die Respondenten ihre Arbeitsplatzzufrie-
denheit anhand diverser Kriterien beurteilen, so zeigt
sich, dass der Kontakt zu den Kollegen/innen als posi-
tiv, Aufstiegschancen und Fortbildungsmoglichkeiten,
Entlohnung und Gehalt sowie das Gesichertsein des
Arbeitsplatzes dagegen als ambivalent bis negativ ein-
gestuft wird.

Hervorzuheben ist, dass 51% der Befragten ange-
ben, im Laufe ihres Berufslebens bereits mindestens
einmal arbeitslos gewesen zu sein, ein Viertel davon
dreimal oder ofter. Arbeitslosigkeit kann somit nicht
mehr als seltenes oder auflergewohnliches Ereignis
angesehen werden: Fiir viele Menschen, vor allem fiir
solche mit geringer beruflicher Qualifikation, ist Ar-
beitslosigkeit zu einem habituell auftretenden Tatbe-
stand geworden.

Respondenten, die bereits einmal arbeitslos gewesen
waren, berichten in hoherem Ausmaf von Problemen
am (aktuellen) Arbeitsplatz, von Existenz- und Zu-
kunftsingsten sowie von Partnerschafts- und Bezie-
hungsproblemen. Die Sicherheit des Arbeitsplatzes
wird verstirkt in Frage gestellt, die jeweilige Titigkeit
als eher belastend und stressreich erlebt. Dies ldsst die
Hypothese einer sich moglicherweise erfolgsmindernd
auswirkenden Traumatisierung zu.

Korperliche und seelische Beschwerden aufgrund der
Tatigkeit / des Arbeitsplatzes

59% der Befragten geben an, aufgrund ihrer beruflichen
Titigkeit korperliche Beschwerden zu haben. Am hiu-
figsten genannt wurden Stérungen des Bewegungsappa-
rats (bei Frauen bes. hiufig Verspannungen), der Ver-
dauung, Kopfschmerzen/Migrine, Schlafstérungen so-
wie Herz-/Kreislaufbeschwerden. Innerhalb der Gruppe
der, Nicht-Wohl-Fiithler” liegt der Prozentsatz sogar bei
67%, wobei der Uberhang an Beschwerden bei Magen-/
Galle-/Verdauungsbeschwerden (,hinunterschlucken”)
sowie bei Kopfschmerzen und Schlafstorungen am
stirksten ausgepragt ist.

Berufsbedingte seelisch/psychische Probleme (v.a.
Miidigkeit/Erschopfung, Unzufriedenheit/Arger, Frust/
Aggression, Gereiztheit/Nervositit, Stress, Depressivi-
tit, Burn-out und Angste) werden von 29% der Befrag-
ten angegeben. Auch hier zeigt die Gruppe der ,Nicht-
Wohl-Fiithler” wiederum deutlich mehr Nennungen
(41 %). Besonders stark zeigt sich dieser Unterschied im
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Hinblick auf die Symptome Aggression/Frust sowie
Niedergeschlagenheit/Depressivitit, womit sich die
sozialpsychologischen Theorien zu Reaktanz (Brehm,
1972; Wortman und Brehm,1975) und gelernter Hilf-
losigkeit (Seligman, 1999) bestitigen (vgl. auch Marg-
reiter, 1999). Auffillig ist, dass Personen, die bereits
einmal arbeitslos waren, in tiberproportional hohem
Ausmaf von Schlafproblemen, iibermifiigem Schlafbe-
diirfnis und Suizidgedanken berichten.

Bewidltigungsstrategien

Angesprochen auf Verinderungsmoglichkeiten in Be-
zug auf die berufliche Problemsituation werden primir
Mafinahmen der Selbsthilfe genannt, wobei diese hiu-
fig auf eine Anderung der (fremdbestimmten) Rahmen-
bedingungen abzielen. Hilfe durch Kollegen bzw. durch
den Betriebsrat ist wenig prisent. Statt dessen zeigt
sich, dass das private soziale Beziechungsnetz auch bei
Arbeitsplatzproblemen als wichtigste Ressource erlebt
wird. Professionelle Hilfe im weitesten Sinne des Wor-
tes (,,Arbeiterkammer”, ,Anwalt”) wird v.a. bei for-
malrechtlichen Problemen herangezogen. Hilfe durch
das Arbeitsamt bzw. das AMS wird nur ein einziges Mal
spontan genannt!

Unter Respondenten mit Arbeitsplatzproblemen
bzw. ,Nicht-Wohl-Fiithlern” deutet sich eine gefihr-
liche Kommunikations- und Motivationsbarriere an:
Aussagen wie ,Helfen kann ich mir nur alleine” bzw.
,Mir kann gar nichts helfen” sind in dieser Gruppe
besonders hiufig.

Bei Vorgabe einer Liste mit privaten bzw. professio-
nellen/institutionellen Hilfsmoglichkeiten ergab sich
Folgendes: Unterstiitzung seitens Partner/Familie,
Freunden, Kollegen oder Vorgesetzten wird bei Arbeits-
platzproblemen als noch am ehesten hilfreich beurteilt.
Hier scheint die Funktion der emotionellen Entlastung
im Vordergrund zu stehen.

Arbeitsamt, Telefonischer Beratungsdienst, Alterna-
tivberater (z. B. Astrologe), Pfarrer sowie Politiker wer-
den als am wenigsten hilfreich angesehen. Die ebenfalls
relativ schlechten Werte fiir Arbeiterkammer, Betriebs-
rat sowie offentliche Beratungsstellen deuten auf ein
geringes Vertrauen gegeniiber Institutionen hin.

Bemerkenswerterweise unterscheiden sich die
,Nicht-Wohl-Fihler” im Hinblick auf die negative Ein-
stellung zu professionellen bzw. institutionellen Hilfs-
angeboten kaum von der Gegengruppe der , Wohl-Fiih-
ler”.

Deutliche Unterschiede zeigen sich allerdings in be-
zug auf die Einschitzung der Hilfestellungen von Part-
ner/Familie, Kollegen und Vorgesetzten. Hier weisen die _
Ergebnisse wiederum auf eine geringere soziale Kompe-
tenz und Beziehungsfihigkeit dieser Gruppe hin.

Das Hilfsangebot , Psychotherapeut” befindet sich
im Mittelfeld; etwas vor Hausarzt und Psychologen,
dennoch weit hinter Bezugspersonen wie Partner/
Familie/Freunde/Kollegen. Konkret sehen 24% der
Respondenten in der Psychotherapie eine mogliche
Hilfe, 21% urteilen ambivalent bzw. unentschieden,
fiir 54 % ist Psychotherapie kein geeignetes Hilfsange-
bot.
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Stellenwert der Psychotherapie (Psychotherapie) bei
der Losung von Arbeitsplatzproblemen

Der Bekanntheitsgrad des Psychotherapiebegriffs ist in
der vorliegenden Untersuchung hoch (vorwiegend urba-
ner Raum). Ungefihr die Halfte der Befragten gab an,
direkt oder indirekt iiber Psychotherapie Bescheid zu
wissen. Gefragt nach Assoziationen zum Begriff ,Psy-
chotherapie” - losgeltst von der Arbeitsplatzproblema-
tik — tiberwiegen positive Einfille (Hilfestellung, Pro-
blemlosung, Bewusstseinserweiterung, Selbsterkennt-
nis, Beratung in schwierigen Situationen, Aussprache
usw.) gegeniiber negativen (unnotig, wirkungslos, fiir
Kranke/Schwache/Verriickte, Seelenklempner, Sofa,
peinliche Befragung, teuer usw.)!

Die Hailfte der Befragten gibt an, sehr viel bzw. viel
von Psychotherapie zu halten, 29% 4ufiern sich ambi-
valent/unentschieden und 20% halten wenig bzw: sehr
wenig von Psychotherapie. Die Einstellung zur Psycho-
therapie bzw. zu professionellen/institutionellen Hel-
fernim allgemeinen ist bei Frauen deutlich positiver als
bei Minnern. Personen mit Problemen am Arbeitsplatz
bzw. ,Nicht-Wohl-Fiihler” zeigen hingegen tiberpro-
portional eine eher negative Einstellung zur Psychothe-
rapie bzw. zu professionellen/institutionellen Helfern.

Bei der Einschitzung des konkreten Nutzens der Psy-
chotherapieim Zusammenhang mit Arbeitsplatzproble-
men sind Respondenten, die bereits selbst Erfahrungen
mit Psychotherapie gemacht haben, zur Halfte der Mei-
nung, Psychotherapie kénne hilfreich sein. Bei der Ge-
gengruppe (= kein persénlicher Kontakt mit Psychothe-
rapie) betrigt dieser Anteil dagegen nur knapp 15%.

Erhebt man genauer, in welcher Form sich die Re-
spondenten hier Hilfestellungen vorstellen, lisst sich
insgesamt folgendes ableiten: '

An eine mogliche Hilfestellung der Psychotherapie
wird eher im ganzheitlichen Sinn gedacht, d.h. Steige-
rung der Selbsterkenntnis, Problembewusstsein schaf-
fen, positives Denken und Selbstbewusstsein stirken.
Die Psychotherapie hat also den ganzen Menschen zu
umfassen und nicht so sehr einzelne Arbeits- bzw. Pro-
blemsituationen und wird im Bereich der Prophylaxe
angesiedelt. Neben Familie/Partner/Freunden/Kollegen
sollte die Psychotherapie eine professionelle Ansprech-
stelle darstellen, in der sich neue Perspektiven eréffnen
und die Kommunikationsfihigkeit geiibt werden kann.

Die Betonung des prophylaktischen Aspekts der Psy-
chotherapie zeigt sich auch darin, dass zwei Drittel der
Befragten dem vorgegebenen Item ,Psychotherapie
kann hilfreich sein, um moglichen Arbeitsplatzproble-
men vorzubeugen” zustimmen. 40% sind der Meinung,
,Psychotherapie kann vielleicht bei seelischen Proble-
menhelfen; nicht aber bei Schwierigkeiten am-Arbeits:
platz.” Lediglich 22% glauben, dass ,Psychotherapie
nur hilfreich ist, wenn am Arbeitsplatz bereits Proble-
me vorhanden sind”.

Abschliefiend wurde eruiert, von welchen Personen
bzw. Institutionen man sich vorzugsweise Informatio-

1 Vgl. hierzu auch die eingangs genannte Studie , Lebenspro-
bleme und Bewiltigungsstrategien — Stellenwert der Psy-
chotherapie” (Felber et al., 2000).

nen iiber psychotherapeutische Beratung bezogen auf
den Arbeitsplatz besorgen wiirde: 84% Freunde/Be-
kannte, mit Psychotherapie-Erfahrung, 62% Hausarzt/
andere Arzte, 42% Bundesverband fiir Psychotherapie,
37% Familienberatungsstellen, 31% Telefonbuch, 8%
Arbeitsamt/AMS. Somit erweist sich die Psychothera-
pie als ein , high touch” Angebot, bei dem personliche
Vermittlung die Anniherung erleichtert. Bemerkens-
wert ist, dass Arbeitsamt und AMS diesbeziiglich am
wenigsten als Anlaufstelle gesehen werden.

Resiimee

Bei Arbeitsplatzproblemen bzw. -verlust wird der Psy-
chotherapie derzeit nur eine sehr periphere Losungs-
kompetenz eingeriumt. Gleichzeitig zeigen die Ergeb-
nisse, dass gerade Menschen, die sich am Arbeitsplatz
nicht wohl fithlen, unter diversen Stérungen/Sympto-
men (Isolierung, Frustration, Aggression, Depression)
leiden. Unabhiingig davon, ob diese Ursache oder Folge
von Schwierigkeiten am Arbeitsplatz sind, handelt es
sich dabei um Storungsbilder, deren Behandlung ein-
deutig in der Kompetenz von Psychotherapeuten liegt.
Die Schwierigkeit besteht darin, dass gerade diese Ziel-
gruppe fast jeder Form von professioneller Hilfe — und
damit auch der Psychotherapie — misstrauisch gegen-
ubersteht, zudem meist eine niedrigere Ausbildung auf-
weist und vermutlich finanziell unterprivilegiert ist.
Die Akzeptanz der Psychotherapie wird davon abhin-
gen, ob sie trotz dieser Hemmnisse bereit ist, sich
verstirkt dem Problem des arbeitenden bzw. arbeits-
losen Menschen zu stellen.

Die vorliegende Studie legt den Schluss nahe, dass
Probleme am Arbeitsplatz psychische bzw. psycho-
somatische Beeintrichtigungen verstirken, wenn nicht
sogar auslosen. Diese konnen den beruflichen Selbst-
wert und die soziale Einbindung nachhaltig beein-
flussen, sodass selbst ein Arbeitsplatzwechsel die ent-
standenen psychosozialen Blockaden und Motivations-
defizite nicht mehr beseitigen kann. Eine Betreuung
derart akuter Fille direkt am Arbeitsplatz scheint un-
realistisch. Erfolgsversprechend wire demgegentiber
eine stirkere Zusammenarbeit mit jenen Verantwort-
lichen, die von ihrer Funktion her mit Problemen am
Arbeitsplatz befasst sind wie z.B. Betriebsrite, Betriebs-
irzte, Personalleiter, AMS usw. Ein Job-enrichment des
psychotherapeutischen Aufgabengebiets in Richtung
eines betrieblichen Coachings im Sinne erfolgreicher
Privention und Beratung fiir gezielte Behandlungs-
strategien ist anzustreben. Psychotherapeuten sollten
ihre Kernkompetenz verstirkt fiir die sich wandelnde
Arbeitswelt (vgl. Giarini & Liedtke, 1998) und daraus.
entstehende Probleme zur Verfiigung stellen. Neue
Herausforderungen wie share-holder-values vs. human
ressource development koénnten psychotherapeutisch
reflektiert und begleitet werden.
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